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Ako tvorit zelené tvrdenia
bez greenwashingu




Nové pravidla zelenej

komunikacie a marketingu
od roku

7

Podla novej legislativy eurdpske firmy nesmu pouZivat vSeobecné tvrdenia o udrzatelnosti ako ,eko”, ,zeleny”, ,udrzatelny
¢i ,klimaticky neutralny” bez jasnych dokazov a overitelnych dat.

Pre kreativne agentury, PR timy a tvorcov obsahu to znamena zmenu prace a novu zodpovednost.

ZELENE TVRDENIA (z angl. GREEN CLAIMS) sa musia opierat o FAKTY, DOKAZY a CERTIFIKACIE.

ZAPAMATAJTE SI: GREENWASHING je definovany velmi Siroko. Regulacia upravuje zelené tvrdenia o:

e produkte, napr. ,NaSe flaSe su vyrobené z recyklovaného plastu.”

« firme, jej cieloch, procesoch alebo politike, napr. ,Spolupracujeme len so zodpovednymi
dodavatelmi.” alebo ,Kompenzujeme emisie vzniknuté z nasej dopravy/vyroby.”

e postojoch a nazoroch firmy, napr. ,UdrZzatelnost je sucastou nasej DNA.” alebo
.Verime v obehové hospodarstvo.”

* Tieto priklady zelenych tvrdeni su rizikové. Na strane 11 najdete navody, ako ich
spresnit, aby zodpovedali novej legislative.
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komunikacia zelenych tvrdeni
vyzaduje systém aj znalosti

€O BY STE MALI ROBIT UZ DNES?
v/ Audit - identifikujte existujlce zelené tvrdenia u klientov.
ﬁ v/ Vypytajte si dékazy, metodiky vypoétov, certifikicie a environmentalne znaéky.
. «/ Nastavte interny proces kontroly zelenych tvrdeni eSte pred ich publikovanim.

ATOTO NEROBTE

VYHYBAJTE SA vieobecnym sloganom & porovnaniam bez tzv. 3pecifikacie
(napr. ,Nasa energia je Cistd” alebo ,,ZniZzujeme nasu uhlikovu stopu®).



VAS NOVY WORKFLOW:

-@- Identifikujte zelené tvrdenie. g Spresnite tvrdenie.

_—: Overte rizikové formulacie, skontrolujte /, il Publikujte.
@ vizudly, zabezpecte dbkazy: zdroje dat, \g_j_j
metodiku vypoctu, audit alebo certifikat.
Zelené tvrdenia by mali mat v agenture pred publikovanim.

» napr.: account manager - overi zelené tvrdenie s klientom ¢i pravnikom,
» kolega, ktory rozumie ESG - schvali navrhovany obsah,
» komunikacny stratég - schvali celt kampan, ktora zahffia aj zelené tvrdenia.



Pravny pohlad - €im

argumentovat pred klientom
a ako sa chranit?

Od roku 2026 sa sprisnuju pravidla environmentalnej komunikacie.
Greenwashing je nielen reputacné riziko, ale odteraz aj seriézny pravny problém.

HLAVNE REGULACIE - V KOCKE

SANKCIE

ucinnost od 27. 9. 2026

e zakazuje pouZivanie vieobecnych ekologickych tvrdeni bez preukazatelnych dokazov
(napr. ,eko”, ,zeleny” ¢i , klimaticky neutralny”),

e nepovoluje oznacenia udrzatelhosti bez riadnej certifikacie,

e zakazuje tvrdenia o firemnom cieli uhlikovej neutrality, ak nie st podloZené konkrétnym
a overitelnym planom,

e zakazuje tvrdenia o klime zaloZené iba na offsettingu, ¢ize kompenzaciach
(napr. ,klimaticky neutralne”, ,,CO2 kompenzované”),

e firma nesmie komunikovat ako ,ekologickd vyhodu” nieco, Co uz dnes musi zo zakona
spifat kazdy produkt v danej kategérii.

Zavisia od transpozicie (Cize pre-
nesenia) smernice do zakonov
v kazdom ¢lenskom State. Riad-
te sa nasim zakonom o ochrane
spotrebitela.

ucinnost od 27. 9. 2026

Slovenska transpozicia (Cize prenesenie) ECGT - zavadza pravidla proti klamlivym en-
vironmentalnym tvrdeniam, upravuje pouzivanie oznaceni udrzatelnosti a posiliiuje
ochranu spotrebitelov pred greenwashingom.

SANKCIE

Pokuta od 200 € do 2 % obratu
(max. 200 000 €); pri koordino-
vanom postupe do 4 % obratu.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32024L0825
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/?ucinnost=27.09.2026

HLAVNE REGULACIE - V KOCKE SANKCIE

Navrh smernice EU o environmentalnych tvrdeniach - GCD, Navrhované pokuty min. 4 % rocné-
navrh je aktualne v legislativnom procese ho obratu (pri cezhrani¢nych poruse-

. . A » L L. L niach); konfiSkacia prijmov; docasné
e stanovuje povinnosti zdévodnit, oznamit a nezavisle overit kazdé vyligenie z verejného obstaravania.

environmentalne tvrdenie pred jeho pouzitim v obchodnej komunikacii,

e tvrdenia musia byt podloZené uznavanymi vedeckymi dékazmi, zohladriovat
cely Zivotny cyklus produktu a informacie musia byt spotrebitelovi pristupné
napr. prostrednictvom QR kédov alebo webovych odkazov),

e plati pre vSeobecné ekologické a marketingové tvrdenia, ktoré nemaju vlastné
Specialne pravidla v konkrétnom odvetvi EU,

¢ nevztahuje sa na mikropodniky s menej ako 10 zamestnancami a rocnym
obratom nizsim ako 2 miliény eur.

Smernica 2005/29/ES - UCPD, od roku 2005, stale a¢inna SANKCIE
Zakladna ,zachrannd siet” eurépskeho spotrebitelského prava. Zakazuje vsetky Pokuty min. 4 % rocného obratu ob-
klamlivé obchodné praktiky. Plati velmi Siroko - naSe Urady ju v praxi prilis neaplikuju. chodnika (pri koordinovanom cezhra-

nicnom postupe); inak podla vnut-
roStatnych predpisov.

Dohlad nad dodrZiavanim pravidiel zakazu greenwashingu na Slovensku vykonava primarne Slovenska obchodna inSpekcia.
Pripadné sankcie postihuju vasho klienta - obchodnika, nie agenturu. V ramci kontroly méZe SOl poZadovat stcinnost a podklady
aj od agentury. Napriek tomu vSak plati, Ze v pripade, ak zelené tvrdenie, ktoré ste pripravili/uviedli, nie je podloZené dbkazmi,
klient mbZe za urcitych okolnosti poZadovat od vas nahradu Skody. Obzvlast citlivé méZu byt tzv. reputacné Skody.

Odporucame preto zmluvne jednoznacne vymedzit zodpovednost za spravnost a Uplnost podkladov, sldZiacich ako zaklad
environmentalnych tvrdeni, a zabezpecit ich predloZenie a overenie eSte pred zverejnenim kampane.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32005L0029

- ako rozhoduju sudy
v greenwashingovych kauzach?

Neprejde mesiac, aby sa v médiach neobjavila nova gree-
nwashingova kauza. Zoznamte sa s niekolkymi smernymi
rozhodnutiami sudov, resp. spravnych organov a poucte sa
pre vlastnu prax.

SHEIN TN

E-commerce gigant Shein (Taliansko/EU, 2025)

Co firma tvrdila (a nemala): Shein na svojej webovej stranke
a dalSich propagacnych online strankach Siril environmental-
ne tvrdenia v sekcidch #SHEINTHEKNOW, evoluSHEIN a So-
cial Responsibility, ktoré boli v niektorych pripadoch vagne,
generické alebo prehnané, v inych pripadoch zase zavadzaju-
ce alebo opomenuté.

Konkrétne: tvrdenia o ,obehovosti” produktov a recyklacii
boli bud nepravdivé, alebo prinajmensom matuce, a pro-
dukty z kolekcie ,,evoluSHEIN by Design” boli oznacované
ako udrZatelnejSie - o nebolo pravdivé.

Shein navodzoval dojem, Ze predmetna kolekcia je vyro-

bena vyluéne z ,udrZatelhych” materialov a Ze jej produk-
ty su plne recyklovatelné - ¢o s ohladom na pouzité vlidkna
a existujuce systémy recyklacie nezodpovedalo skuto¢nosti.

Okrem toho Shein deklaroval ciele zniZovania emisii o0 25
% do roku 2030 a dosiahnutie klimatickej neutrality
do roku 2050 - tieto ciele v3ak boli v zjavhom rozpore s
vlastnymi rasticimi emisnymi datami spolo¢nosti za roky
2023 a 2024.

Zaver regulatora: Taliansky Urad na ochranu hospodarskej
sutaze (AGCM) uloZil spolo¢nosti Shein pokutu 1 milién eur
za ,zavadzajuce alebo opomenuté” environmentdlne
tvrdenia o jej produktoch.

Pokuta bola uloZena spolocnosti Infinite Styles Services, Co.,
Ltd., so sidlom v Dubline, ktora prevadzkuje webovu stranku
Shein v Eurdpe.



GREENWASHING

Talianska pokuta bola ozndmena nieco viac ako mesiac po
tom, Co francuzsky uUrad pre hospodarsku sutaz, ochranu
spotrebitelov a boj proti podvodom uloZil Shein pokutu 40 mi-
lionov eur za ,klamlivé obchodné praktiky”.

Francuzsky regulator zistil, Ze Shein zavadzal spotrebitelov v su- \

vislosti s pondkanymi zlavami a nebol schopny preukazat envi-
ronmentalne tvrdenia uvadzané na svojej webovej stranke.
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- ako rozhoduju sudy

v greenwashingovych kauzach?

CREENWISHIG

Prepravca FlixBus (Nemecko, 2025)

Co firma tvrdila (a nemala): oznacovala cestovanie autobu-
som ako ,klimaneutral” (klimaticky neutralne), pricom
toto tvrdenie nebolo na rovnakom reklamnom médiu nijako
vysvetlené ani podlozZené.

Zaver studu: Nemecky Spolkovy sudny dvor (BGH) rozhodol,
Ze FlixBus porusil zdkon o nekalych obchodnych praktikach.
Sud potvrdil, Ze tvrdenie o klimatickej neutralite je zo svojej
podstaty nejednoznacné - znizovanie emisii a ich kompen-
zacia nie su to isté - a preto musi byt vysvetlenie uvedené
priamo na tom istom reklamnom médiu, kde sa tvrde-
nie objavuje. Odkaz na webovi stranku alebo pozndmka
pod Ciarou nestacia.

Ponaucenie: klimaticky neutralny” nie je marketingovy slo-
gan - je to zavazok, ktory musite vediet preukazat priamo
tam, kde ho uvadzate.

GREEAWISHIG

Médny retazec H&M (Holandsko/EU, 2022)

Co firma tvrdila (a nemala): pouZivala na vybranych pro-
duktoch vlastnd znacku ,,Conscious”, ktora mala spotrebite-
fom signalizovat udrzatelnost. Znacka vSak nebola zaloZena
na transparentnom certifikathom systéme ani overena
nezavislou tretou stranou.

Zaver: H&M Celila Zalobe za zavadzanie spotrebitelov vy-
tvorenim faloSnej znacky udrzatelnosti. Pripad ilustruje,
Ze vlastné ,zelené” oznacenia bez nezavislej certifikacie
a transparentnych kritérii predstavuju typicky priklad gree-
nwashingu - presne ten typ praktiky, ktory smernica ECGT
vyslovne zakazuje.



 CREEMMIHIG

KLM (Holandsko, 2024)

Co firma tvrdila (a nemala): slogany ,,Be a hero, fly CO-
2ZERO", ,,CO2 neutral” a billboard na letisku Schiphol s die-
tatom na hojdacke a textom ,Join us in creating a more
sustainable future”.

Zaver sudu: Amsterdamsky sud rozhodol, Ze 15z 19 tvrdeni
KLM bolo zavadzajucich a protipravnych. V suvislosti s kom-
penzaénymi opatreniami, ako su udrZatelné letecké pa-
liva a vysadba stromov, sud konstatoval, Ze KLM vytvorila
skresleny obraz - tieto opatrenia maju minimalny dosah
na znizenie negativneho environmentalneho vplyvu letectva
a klamu [udi, Ze lietanie s KLM je udrzatelné.

Sud sice neuloZil pokutu, no rozhodol, Ze ak bude KLM v bu-
ducnosti uvadzat environmentalne tvrdenia, musi tak robit
~poctivo a konkrétne”.

GREENWASHING

 CREEMMIHIG

Médny gigant Zalando (Nemecko/EU, 2024)

Co firma tvrdila (a nemala): umiestfiovala na produktové
obrazky vo svojich eurdpskych e-shopoch zelené bannery
s napisom ,udrZatelhost” (sustainability). Neskér ich na-
hradila malymi ikonkami s environmentalnymi symbol-
mi - listami a stromami.

Zaver regulatora: Eurépska siet organov ochrany spotrebi-
tefov (CPC), v spojeni s nemeckym Spolkovym Uradom pre
Zivotné prostredie (Umweltbundesamt), nariadila spolo¢nosti
Zalando odstranit tieto oznacenia z eurdpskych webov. Zalan-
do sa zaviazalo odstranit ikonky, prestat pouZzivat pojem ,udr-
Zatelnost” bez bezprostredného vysvetlenia a pri propagacii
ekologickych materialov vZdy uviest ich konkrétny percen-
tudlny podiel v produkte.

Ponaucenie: zelena ikonka bez certifikatu nie je udrza-
telnost - je to greenwashing.

10
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- ako rozhoduju sudy

v greenwashingovych kauzach?

EECrE

Energeticka spolocnost SPP (Slovensko, 2021)

€o firma tvrdila (a nemala): SPP v kampani na produkt
Cista elektrina slubovala zdkaznikom, Ze vdaka nemu méze
mat domacnost elektrinu ,,vyhradne z obnovitelnych zdro-
jov"”. Toto tvrdenie je vSak technicky nepravdivé - vSetky
domacnosti maju v zadsuvkach rovnaky energeticky mix
(predovsetkym jadrova energia, uhlie a zemny plyn), pricom
sinko, vietor a voda tvoria len jeho menSiu Cast.

V skutocnosti si SPP za priplatok dvoch eur mesacne od zakaz-
nika iba nakupoval na trhu tzv. zaruky pévodu elektriny - certi-
fikaty potvrdzujuce, Ze niekto niekde vyrobil elektrinu z obno-
vitelnych zdrojov, nie skutocnu zelenu elektrinu dodavanu do
domacnosti. Celd biznis logika produktu sa teda nezakladala na
realnej zmene energetického mixu zakaznika, ale na obchodo-
vani s papierovymi certifikatmi.

Zaver regulatora: Rada pre reklamu - samoregulacny organ
slovenského reklamného priemyslu - sa kamparnou SPP zao-
berala a konStatovala, Ze SPP kampafou navodzoval prehnané
ocakavania, a vydala pozitivny nalez - t. j. potvrdila zavadzanie.
Prvykrat tak Rada pre reklamu na Slovensku vyslovne
poukazala na zavadzanie o zelenych témach. SPP rozhodnu-
tie akceptovalo a na svoju webovu stranku k produktu dopl-
nilo sekciu najcastejSich otdzok a odpovedi s podrobnejsSimi
informaciami o fungovani produktu.

GREENWASHING MA MNOHO PODOB - od otividnych
marketingovych preslapov az po nenapadné tvrdenia, kto-
ré na prvy pohlad pésobia déveryhodne. Prave tadto nena-
padnost robi greenwashing nebezpeénym. Vo vacsine
pripadov totiz nejde o vedomé klamanie, ale o kombina-
ciu marketingového zjednodusenia, nepresnych formula-
cii ¢i nedostatoCne overenych tvrdeni.



7 hriechov

greenwashingu

UZito€nym rdmcom na rozpoznavanie greenwashingu je koncept ,, 7 hriechov greenwashingu®, ktory pomenuva najcastej-
Sie typy zavadzajucich environmentalnych praktik. Mnohé z nich dnes reflektuje aj smernica ECGT o posilneni spotrebitela.

1.

2.

Znacka tla¢i do popredia jeden pozitivny environ-
mentalny aspekt vyrobku a stcasne prehliada jeho
iné vyznamné negativne environmentalne vplyvy.

Zelené tvrdenie je uvedené bez dbkazov alebo
doéveryhodnej certifikacie tretich stran.

Vagne pojmy a buzzwordy ako ,ekologicky”,
.zeleny", Cisty”, ,Setrny” , priatelsky k Zivotnému
prostrediu” bez dalSej Specifikacie a dokazov.

Vytvaranie vlastnych ,certifikatov” ¢i ,,odznakov”,
ktoré robia dojem, Ze vyrobok alebo sluzba boli
certifikované.

5.

Zelené tvrdenie je pre dany vyrobok nepodstat-
né - napr. tvrdenie, Ze tablety do umyvacky su
.bez fosfatov”. Fosfaty su vSak v Cistiacich pro-
striedkoch na umyvanie riadu zakazané legislati-
vou. Cize takato vlastnost vyrobku nie je Ziadna
vyhoda, ale obycajné splnenie povinnosti.

Produkt alebo sluzba sa prezentuju ako ,ekolo-
gickejSia” alternativa v ramci kategérie, ktora je
sama osebe velmi problematickou. Napr. ,zele-
ny benzin“ v leteckej preprave Ci Setrné oblece-
nie vo fast fashion.

Firma uvadza faloSné informacie o ekologickej
udrzatelnosti svojich vyrobkov.
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Znacka udrzatelnosti

nesmie byt pekna

Nova legislativa sprisfiuje nielen texty, ale aj pouzivanie vizualnych prvkov, ktoré evokuju udrzatelnost. Po novom mézu byt znacky
udrZatelnosti pouZivané len vtedy, ak vychadzaju z uznaného certifikacného systému alebo boli zavedené verejnym organom.
V opa¢nom pripade hrozi, Ze vasu znacku posudia organy dohladu ako klamlivi obchodnu praktiku (greenwashing).

Co to znamen4 pre agentary a marketérov? Koniec samocertifikacie a ,ludovej tvorivosti”.

vytvorena dizajnérom,
(badges) typu ,Planet Friendly”, ,Green"...

alebo posobiace ako certifikacia.
NajrizikovejSia téma z hladiska certifikacie? Vyroky spojené s a
Nové pravidla tvrdit, Ze produkt je Ci , ak je toto tvrdenie
zalozené iba na - napriklad vysadbe stromov alebo nakupe kompenzacnych kreditov.

13



Buduce environmentalne tvrdenia a klimatické zavazky - napriklad ciele v oblasti zniZovania emisii - nie su zakazané.
Firmy ich vSak po novom nemézu komunikovat vSeobecnym alebo zavadzajicim spésobom.

Ak znacka tvrdi, Ze chce byt v buducnosti ,,uhlikovo neutralna” alebo , net zero”, musi vediet:

e ukazat konkrétny plan - verejne dostupny a pravidelne overitelny nezavislou tretou stranou,
e meratelné ciele,

. realne kroky na zniZzovanie emisii,

e ajasne vysvetlit, aku Ulohu v stratégii zohravaju offsety.

AKO NATO?

v pouzivajte v grafikach len etablované environmentalne certifikacie,
</ nevytvarajte vlastné , odznaky", nahradte ich radsej textom s malym vizudlnym prvkom
(napr. Tento obal je z 80 % z recyklovanych plastov.).
ST
o
%Wy Qg;
10 ST
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ferovej

ESG komunikacie

1. KONKRETNOST NAMIESTO VAGNOSTI
VSeobecné environmentdlne tvrdenia v akejkolvek forme
(napr. ,ekologicky", ,zeleny”) su zakazané.

2. DOKAZNE BREMENO V PRVE] LiNII

Obchodnik je povinny preukazat spravnost kazdého skutko-
vého tvrdenia tykajuceho sa obchodnej praktiky pred orga-
nom dohladu alebo sudom.

3. CERTIFIKACIA AKO PODMIENKA
Zacka udrzatelnosti (enviromentalna aj socialna) musi byt zalo-
Zena na nezavislom, transparentnom certifikatnom systéme.

4. SLUBY KRYTE REALNYM PLANOM
Tvrdenia o buddcom vplyve na Zivotné prostredie vyZaduju
podrobny a realisticky plan.

5. MENE]J JE VIAC (ZAMERANIE SA NA PODSTATU)

Nezavadzajte spotrebitela vyzdvihovanim benefitu, ktory sa
tyka len urcitého aspektu produktu. Nepropagujte vyhody,
ktroré su pre spotrebitela bezvyznamné a nesuvisia s vlast-

nostami produktu.




Najdite si konkrétne priklady pre jednotlivé hriechy greenwashingu, aby ste problematiku lepSie pochopili.

Priklady najdete aj vo volne dostupnej online publikacii ,Greenwashing” od Instititu cirkuladrnej ekonomiky.

16


https://www.incien.sk/osveta/publikacie-sk/greenwashing/

Greenwashing:
VS.

100 % ECO-FRIENDLY PRODUKT"
VSeobecné a vagne tvrdenia bez okamzitej Specifikacie su zakazané.

. NASA DOPRAVA JE UHLIKOVO NEUTRALNA"

TAKTO NIE: Tvrdenia zaloZené vyhradne na kompenzacii emisii (offsetoch) su klamlivou praktikou.

VLASTNA , ZNACKA UDRZATELNOSTI”
Zobrazenie znacky udrzatelnosti, ktora nie je zaloZena na certifikatnom systéme, je na ,Ciernej listine”.

, OBAL VYROBENY Z 80 % RECYKLOVANEHO PAPIERA” S PRIZNANYM CERTIFIKATOM
Konkrétne a meratelné enviromentalne vlastnosti vratane dat vo validovanom certifikate.

; .ZNIZUJEME EMISIE Z DOPRAVY O 20 % DO ROKU 2028"
TAKTO ANO: Ciel zaloZeny realistickym a overenym planom vykonavania.

CERTIFIKOVANA A UZNAVANA ZNACKA UDRZATELNOSTI
Pouzivanie uznanych znamok zaloZenych na nezavislom overovani.



pre viac

informacii k téme

* Green claims - Environment - European Commission

¢ E-book Who is Who in ESG, rozhovor ,,0d greenwashingu k transparentnosti:
Co firmy musia vediet o zelenych tvrdeniach”

* Greenwashing, publikacia od Institutu cirkularnej ekonomiky

+ Blog agentury GreenTalk

¢ LinkedIn profil ESG KLUBU

KONTAKTY NA ODBORNIKOV:
Komunikacia ESG: Daniel Rabina a Milan Suchy, Green Talk, s. r. 0./ rabina@greentalk.sk

Certifikacna problematika, uhlikova stopa:
Alena Popovicova a Sandra Androvicova, ARPenviro, s. r. 0. / alena.popovicova@arpenviro.sk

Pravno-regulacné aspekty: Barbora Balunova, L/R/P advokati, s. r. o. / barbora.balunova@I-r.sk
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https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy-topics/green-claims_en

www.asociaciapr.sk

Asocigcia public relati
Slovenskej republiky

L/R/P

ARP CENVIRO %
Starostiivost o Zivotné prostredie —a dVO ka Ul ———




